
 

           

 

 
IL SEGRETARIO GENERALE 

  
VISTO il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 recante “Attuazione della legge 4 marzo 
2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività nel lavoro pubblico e di efficienza e 
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”; 
 
VISTO il decreto legislativo 19 settembre 2012, n. 169, c.d. Testo Unico Bancario, in 
particolare gli articoli 111 e 113 dedicati al microcredito e il successivo decreto ministeriale 
attuativo n. 176 del 17 ottobre 2014, a firma del Ministro dell’economia e delle finanze, 
disciplinante il microcredito; 
 
VISTO il comma 8 dell’articolo 4-bis della legge 11 marzo 2006, n. 81 istitutivo del Comitato 
Nazionale Permanente per il Microcredito, e il comma 4-bis dell’articolo 8 della legge 12 luglio 
2011, n. 106 che costituisce il Comitato in ente pubblico non economico, denominato “Ente 
nazionale per il microcredito” avente funzioni di coordinatore nazionale degli strumenti 
microfinanziari promossi dall’Unione europea nonché delle attività microfinanziarie realizzate 
a valere sui fondi dell’Unione europea; 
 
VISTA la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 2 luglio 2010 (pubblicata in 
Gazzetta Ufficiale n. 220 del 20 settembre 2010) che riconosce all’Ente specifici compiti 
operativi di monitoraggio e valutazione di tutte le iniziative italiane di microcredito e micro 
finanza; 
 
VISTA la Legge 24 Dicembre 2007 n. 244, art. 2, commi 185-186-187, che attribuisce all’Ente il 
ruolo di promozione, prosecuzione e sostegno ai programmi di microcredito e microfinanza 
destinati allo sviluppo economico e sociale del Paese, nonché ai Paesi in via di sviluppo e alle 
economie in transizione (microfinanza per la cooperazione), in sinergia con il Ministero degli 
Affari Esteri; 
 
CONSIDERATO che l’ENM ha attivato Sportelli territoriali informativi sul microcredito e 
l’autoimpiego presso: Centri per l’impiego, Comuni, Comunità Montane, Camere di 
Commercio e Università, Consorzi e organizzazioni del privato sociale di rilevante importanza 
quali, ad esempio, federazioni e confederazioni connessi tra loro e con l’ENM stesso mediante 
la Piattaforma di servizio denominata “Retemicrocredito”; 
 
CONSIDERATO che l’ENM intende proseguire l’azione di sistema già intrapresa con il 
Ministero del lavoro e delle politiche sociali favorendo l’ampliamento e il rafforzamento della 
rete degli Sportelli territoriali informativi sul microcredito e l’autoimpiego, in particolare 
laddove questi sono meno rappresentati, al fine di garantire una copertura omogenea del 
servizio su tutto il territorio nazionale; 



 

           

 

CONSIDERATA la necessità di incrementare l’efficacia e la penetrazione territoriale del 
microcredito, precipuamente nei settori più significativi dell’economia del Paese; 
 
RILEVATA l’opportunità di mettere in atto iniziative a favore dell’occupazione e 
dell’inserimento lavorativo attraverso l’autoimpiego e l’autoimprenditorialità usufruendo 
anche della promozione di sinergie di rete con strutture nazionali e di organi istituzionali 
competenti in materia di politiche del lavoro e della formazione, coinvolgendo anche soggetti 
privati; 
 
VISTO l’art. 13 comma 1-bis del Decreto-legge 22 ottobre 2016 n. 193, convertito con 
modificazioni dalla Legge 1° dicembre 2016 n. 225 che ha istituito presso l’Ente Nazionale per 
il microcredito, che ne cura la tenuta e l’aggiornamento, l’Elenco nazionale obbligatorio degli 
operatori in servizi non finanziari ausiliari di assistenza e monitoraggio per il microcredito (cd. 
Tutor); 
 
CONSIDERATO che in data 20 febbraio 2018, l’ENM e la Banca d’Italia hanno sottoscritto un 
Protocollo d’Intesa in materia di servizi ausiliari di assistenza e di monitoraggio nell’attività di 
microcredito, che disciplina le modalità con cui ENM e Banca d’Italia danno attuazione alle 
disposizioni dell’art.13 commi 1bis e 1ter del Decreto-legge n. 193/2016, al fine di garantire 
un’adeguata tenuta dell’Elenco da parte di ENM e un’adeguata valutazione della qualità sei 
servizi ausiliari per il microcredito prestati dai Tutor;   
 
CONSIDERATO che in data 19 aprile 2019, il Direttorio della Banca d’Italia ha formulato il 
proprio parere positivo in riferimento ai “Requisiti per l’iscrizione nell’elenco nazionale 
obbligatorio degli operatori in servizi non finanziari ausiliari di assistenza e monitoraggio per il 
microcredito” predisposti dall’ENM; 
 
VISTO che in data 11 luglio 2019 il Consiglio di amministrazione dell’Ente Nazionale per il 
Microcredito ha deliberato l’approvazione delle “Linee guida per l’iscrizione nell’elenco 
nazionale obbligatorio”, corredata dai relativi allegati e dal “Codice deontologico e 
Regolamento disciplinare”, demandando la loro entrata in vigore alla data del 30 settembre 
2019; 
 
RILEVATA la necessità di incrementare e sviluppare il microcredito anche attraverso lo 
sviluppo degli Sportelli informativi sul microcredito e l’autoimpiego già presenti sul territorio 
nazionale presso realtà pubbliche e private; 
 
RITENUTO opportuno facilitare lo sviluppo di una più efficace collaborazione tra Tutor e 
Sportelli informativi sul microcredito e l’autoimpiego, 
 
 



 

           

 

INVITA 
 
I soggetti iscritti all’Elenco nazionale obbligatorio degli operatori in servizi non finanziari 
ausiliari di assistenza e monitoraggio per il microcredito che risultano al momento della 
domanda in possesso di idonea polizza assicurativa ed interessati a tale possibilità di sviluppo 
professionale, a manifestare il proprio interesse a collaborare e svolgere attività di tutoraggio 
presso gli Sportelli di Microcredito presenti sul territorio nazionale. 
  
L’elenco degli sportelli presenti sul territorio nazionale è reperibile al seguente indirizzo 
internet: https://www.sportelli.microcredito.gov.it/sportelli-microcredito/. Gli iscritti 
interessati dovranno inviare una PEC all’indirizzo tutor@pec.microcredito.gov.it  entro e non 
oltre le ore 18.00 del 20 giugno 2024 segnalando lo Sportello con il quale sono interessati a 
sviluppare forme di collaborazione. 
 
L’ENM curerà la trasmissione delle manifestazioni di interesse agli Sportelli che valuteranno- a 
loro volta- l’opportunità di sviluppare forme di collaborazione con i Tutor.  
  
La manifestazione di interesse non attribuisce pretese, diritti o preferenze di sorta nei 
confronti dell’ENM, né modifica la disciplina giuridica del rapporto Tutor-ENM che rimane 
regolamentato dalle disposizioni allo stato vigenti. 
  
Si invita a contattare l’Area Tutor dell’ENM all’indirizzo mail: areatutor@microcredito.gov.it 
per ogni necessità di chiarimento. 
 
Roma, 5 giugno 2024 
 

Il Segretario Generale 
Dott. Riccardo Graziano 
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